PREMIER LABEL ENVIRONNEMENTAL INTERNATIONAL
POUR L'HEBERGEMENT TOURISTIQUE




La Fondation pour I'Education a
I'Environnement (FEE)

Les 5 programmes de |la FEE:
Eco-Ecole
Energies d’Avenir

Jeune Reporter pour
I'environnement

Pavillon Bleu
Clef Verte

La FEE est une fédération d’'ONG
fondée il y a plus de 25 ans

Elle forme un réseau international
présent dans 60 pays et sur les 5
continents

Al

NE Bl Jcunes re porters
Eco-Ecole m@d’i pegr Vet




Le Contexte
Tourisme et environnement: un rapprochement
Inévitable
200 millions de nuitees en France signifient :

- 200 millions de douches et autant de kg de déchets

- Impacts pour le nettoyage des serviettes et des draps

- la multiplication des transports

- pressions tres forte sur I'environnement

- la menace d’'une dégradation des sites et des paysages

=> Menace d’'une degradation de l'attrait touristique de
nos villes et de nos campagnes



Le Contexte

Tourisme et environnement: un rapprochement
attendu!

LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX = 2éme position des préoccupations européennes en 2008

(source TNS Sofres 2007)

93 % des européens considerent la préservation de la biodiversité comme une
obligation morale pour les générations présentes.

88 % des francais se déclarent préts a agir favorablement pour I'environnement

1/2 francais se déclare tenir compte des engagements de « citoyenneté » de
I'entreprise lors de son achat (credoc 2004)



La Clef Verte

Créée en 1994 au Danemark a rlinitiative des professionnels de
I'hGtellerie, et adaptée pour les campings francais en 1998.

En 2002, le label fut adopté internationalement comme 5™e programme
de la Fondation pour 'Education a I'Environnement

Aujourd’hui, la Clef Verte est développée dans 13 pays et plus de
700 etablissements.



La Clef Verte vous aide



Les 4 Objectifs de la Clef Verte

Objectif pédagogique
« Sensibilisation des professionnels
« Formation du personnel
« Education du public

Obijectif environnemental
e Diminuer 'impact de chaque nuitée

Objectif économique
* Diminuer les charges d’exploitation

Marketing
« Un outil de promotion
* Une réponse a l'attente du public



Comment obtenir le label?

® Une procédure annuelle



Frais de participation

® Frais de dossier et de visite

(seulement si le questionnaire est retourné - étape 2):

nouveau candidat : tarifs compris entre 200€ et 800€

pack d'entrée (dossier / conseils / visite / plaque d’entrée

membre FNHPA / UMIH : 60€ + 1,5€ par emplacement
non-membre FNHPA / UMIH : 60€ + 2€ par emplacement

renouvellement : tarifs compris entre 120€ et 600€

Etablissement déja lauréat

membre FNHPA : 30€ + 1,1€ par emplacement
non-membre FNHPA : 30€ + 1,7€ par emplacement

La FNHPA et TUMIH, fédérations partenaires de la Clef Verte, font bénéficier a leurs membres d’un tarif préférentiel.



| es criteres

Le questionnaire comprend environ 100 criteres répartis
en 6 grande familles :

Politigue environnementale
Gestion de I'eau

Gestion de I'énergie

Gestion des déchets

Utilisation de produits chimiques

Education a I'Environnement



Politique environnementale

- Responsable environnement
- Politique environnementale

- Implication des employés



Gestion de 'eau

- Consommation d’'eau
- Fuites dans les toilettes
- Robinets, douches, chasses d’eau économes

- Arrosage



Gestion de I'énergie

- Consommation d’énergie

- Eclairage économe

- Nettoyage, entretien et extinction des appareils
- Energie renouvelable

- Chauffage et isolation



Gestion des déchets

- Réduire les volumes
- Trier les déchets

- Eviter les emballages individuels



Produits chimigues

- Moins de produits
- Des produits plus respectueux

- Méthodes de désherbage alternatives



Education a l'environnement

- Communiguer sur les initiatives
- Encourager les clients a participer

- Promouvoir les sites naturels



Professionnel

Fournisseurs

Les partenaires
de la Clef Verte

Consommateurs

D

Communicants

Collectivités

Institutionnels‘
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Les établissements
Clef Verte aujourd’hui




La Clef Verte, un label mondial

14 pays-700 laureats

Danemark, France, Portugal, Lituanie, Suede, Estonie, Pays-Bas,
Belgique, Italie, Tunisie, Maroc, Chypre, Japon, Jordanie

Bient6t: Canada, UK, Brésil, Nouvelle-Zélande,
Kenya, Jamaique, Porto Rico, Angleterre

Des critéres régis au niveau international  pour
une meilleure lisibilité

Des protocoles de partenariats signés avec
I'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) et le
Programme des Nations Unies pour

'Environnement (PNUE) Réunion internationale

le 20 janvier 2009,

Un site Internet qui rassemble tous les lauréats Almere



Les avantages concurrentiels
du tourisme durable

86 % des francais préts a étre eco-consommateur en vacances
(BVA DT 2007).

86% des francais ont besoin d’un label (TNS sofres 2008)

60 % des britanniques favorisent les destinations écotouristique

(visit britain sustainable tourism 2007)



Les avantages
de la Clef Verte



Contact - Informations
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